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Desafio Profissional

Caro aluno, o presente Desafio Profissional € um material de autoestudo, ou seja, para que
vocé exercite os conhecimentos adquiridos no decorrer da disciplina, fazendo uma
conexao entre a teoria estudada e a pratica profissional. Nao é necessario postar ou
compartilhar a resolugdo no ambiente virtual, tampouco se trata de uma atividade
avaliativa. Vamos ao exercicio!

1. Caso - Paliflex

Vocé foi contratado para atuar como Diretor da Paliflex, empresa especializada na
producao de palitos de madeira, tanto para o dia a dia (como palitos de dentes, espetos
para churrasco, mexedores, entre outros) quanto para uma linha profissional. A empresa
tem como principais clientes os supermercados e as lojas atacadistas, vendendo
diretamente para empresas. Portanto, a loja ndo atende, de forma direta, os clientes
pessoas fisicas, ainda que eles sejam os usuarios finais de seus produtos.

A empresa possui 10 anos de existéncia e nos ultimos anos estava em ascenséo, visto a
alta demanda de mercado gerada pelo novo perfil do consumidor, agora muito mais afeito
a produtos descartaveis e, também, devido a ampliacdo do numero de clientes pessoas
juridicas no segmento alimenticio e que necessitam de seus produtos. Hoje, a empresa
conta com 75 colaboradores, divididos entre diversos setores como operacional, logistica e
administrativo, onde se incluem as equipes de marketing e recursos humanos.

Porém, no ultimo semestre, noticias e boatos comecaram a circular, interna e
externamente, sobre corrupcao entre colaboradores que estavam atuando mais em causa
e beneficios proprios do que pensando no beneficio coletivo. Os donos da empresa néo
trabalham mais de forma direta no comando, apenas atuando como soécios-investidores.
Com essas noticias, os niveis de desempenho e produtividade cairam e comecgou a
aumentar o numero de reclamacgdes de clientes sobre a qualidade do produto, erros de
processos, entregas em desacordo e fora do prazo, entre outras intercorréncias.

Os donos do negdcio tomaram uma primeira atitude de resolugao e, apés uma primeira
averiguacao, notaram que o antigo Diretor era muito conivente com essa situagéo e néo
estabelecia nenhuma regra ou critério para execugao de trabalhos e indicadores de
resultados. Com isso, a agdo tomada pelos donos foi do desligamento do diretor e sua
contratagdo com a miss&o bem clara de colocar ordem na companhia.

Portanto, seu desafio principal € melhorar o clima e o ambiente de trabalho, estabelecer
politicas organizacionais que conduzam a empresa aos resultados e que sirvam como
bussola do que se espera e do que é correto ou nao fazer dentro de cada departamento.
Além disso, vocé ja percebeu na primeira semana de trabalho que a empresa nao possui,
de forma oficial, seu propdésito organizacional bem definido e comunicado.



Isso posto, vocé deve utilizar de toda a sua experiéncia e conhecimento em propdsito e
politicas organizacionais e estruturar essa linha de gerenciamento, monitoramento e
controle da Paliflex. Além disso, conduzir a comunicacgao interna de forma eficiente para
gue os niveis de motivacdo e desempenho se elevem.

Dentro do caso apresentado, seu papel é de atuar como Diretor da Paliflex que nesse
momento mercadoldgico esta quase entrando em uma crise, interna e externa, pela auséncia
de propadsito e politicas organizacionais que norteiem suas atividades.

Assim, vocé devera atuar pensando nos seguintes aspectos:

v' Conhecendo o ambiente — definir a melhor forma de conhecer a empresa, interna e
externamente, observando problemas e oportunidades, forgcas e fraquezas, e,
portanto, como esta o ambiente e quais os niveis de satisfacdo e credibilidade da
empresa.

v Efetivar os propositos e as politicas organizacionais, bem como estruturar os cédigos
de conduta, comunicagao interna e o Endormarketing, como canais de divulgacao e
motivagao da equipe.

v' Lancgar modelo de ouvidoria, monitoramento e controle para que possiveis noticias e

boatos possam ter os devidos processos de resolucio.

Gerenciar a crise atual e definir um plano de gestao de crises efetivo pensando o futuro da
empresa.



2. Orientacoes para resolucao do Desafio Profissional ‘

Caro aluno!

Lembre-se de que o conteudo da disciplina devera ser considerado no processo de
resolucao do desafio. Além disso, a Biblioteca Virtual esta a disposicao para pesquisas
complementares.

Outro ponto importante € que o trabalho desenvolvido por vocé, no processo de resolugéo
do desafio, devera ser submetido a um processo de autoavaliagédo. O objetivo é estimular a
autocritica e a reflexdo sobre o préprio desempenho, a fim de aprimorar sua autonomia e
seu envolvimento pelo proprio aprendizado.

Para isso, vocé devera levar em consideragao os itens dispostos na grade de
autoavaliagao disponivel a seguir:

Tema Objetivos Gerais Objetivos Especificos Peso

Verificar se os 1) Os pressupostos tedricos foram apreendidos?
pressupostos tedricos

L) Bl £ 5 presentes na Leitura  2) A problematizagdo do caso contribuiu para sua aprendizagem?

referenciais Y o 20
te0ricoS Digital foram ytlllzados o . . . . .
para o cumprimento 3) A problematizagao estimulou enriquecimento tedrico/pratico em
da proposta. relagdo a tematica?
1) Vocé atingiu os objetivos propostos?
o 2) O Desafio Profissional foi resolvido com base na fundamentacao
Verificar se a o .
= tedrica e em pesquisas complementares?
2) Execucéo da execucao da tarefa
ocorreu de forma . . . . ~ . 30
tarefa - 3) Vocé considera sua capacidade de articulacdo dos conceitos
CIEETLE), CPlel mobilizados satisfatoria?
sua proposta. ’
4) Vocé se sentiria capaz de se posicionar e argumentar caso a
situagcéo apresentada fosse real?
1) A resolugéo contempla as etapas explicitadas pelo Desafio
Avaliar se o produto Profissional?
3) Estrutura do final apresentado
trabalho final como resolugéo do 2) O resultado final apresentado corresponde ao desafio apresentado? 30
Desafio Profissional é
satisfatorio. 3) O produto final elaborado por vocé é condizente com a proposta de
solugéo?
1) Vocé aplicou os conhecimentos tedricos da disciplina?
. L 2) Considera que o trabalho final expressa o conhecimento construido
Avaliar se os objetivos N e o
) . por vocé em termos praticos e tedricos?
4) Desafio de aprendizagem 20

U TR, 3) O trabalho final demonstra as habilidades e competéncias

desenvolvidas a partir dos objetivos propostos pelo Desafio
Profissional?

TOTAL 100



Bons estudos!
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